
ការគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បី �ីចូូលប្រើ��ើសុុខភាព 
ផូ្លូ�វចិិត្តត NDIS (រដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ)
វិធីិីដែ�លបានគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បី �ីទទួលបានជំំនួួយកុ្នុ�ងការដាក់់ពាក្យយសុំំ� NDIS

ការគាំទំ្រ�របស់យើ�ើង រួមួមាន

	— ប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងគាំទំ្រ� និិងឯកសារកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណសម្រា�ប់់
សំំណើ�ើ ចូូលប្រើ��ើ NDIS

	— សម្រ�បសម្រួ�លួជាមួួយសេ�វាកម្មមសុុខភាព រួមួមាន GPs  
(វេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�តព្យា ាបាលជំំងឺឺទូទូៅ�) និិងគ្រូ�ពូេ�ទ្យយព្យាាបាលជំំងឺឺ 
វិកិលចរិតិឯកជន (ដោ�យមានការយល់់ព្រ�ម)

	— ផ្ដដល់់ចំំណុុច ទាក់់ទងសម្រា�ប់់សំំណួួរនានាទាក់់ទងនឹឹង NDIS

	— ប្រ�មូូល និិងចងក្រ�ងភស្តុុ�តាងបន្ថែ�ែម ប្រ�សិិនបើ�ើតម្រូ�វូដោ�យ  
NDIS ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចឱ្យយបានទាន់់ពេ�លវេ�លា

	— គាំទំ្រ�ការចូូលរួមួនៅ�កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ការភ្ជាាប់ ទំំនាក់់ទំំនងសហគមន៍  
តាមរយៈៈសេ�វាកម្មមអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួតាមតំបន់មូូលដ្ឋាា ន  
(LAC) ដោ�យ (តាមរយៈៈទូរូសព្ទទ ឬតាមបែ�បនិិម្មិិ�ត)

	— ធ្វើ�ើ�ការតាមដានបន្តតជាមួួយ NDIS ឬ LACs លើ�ើស្ថាាន ភាពនៃ�
ពាក្យយសុំំ�

	— ផ្ដដល់់ការណែ�នាំលំើ�ើការស្នើ�ើ�សុំំ�ពិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ និិងគាំទំ្រ�ក្នុុ�ងការភ្ជាាប់
ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយសេ�វាកម្មមអ្ននកឯកទេ�សម្រា�ប់់ការប្ដឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍លើ�ើ
សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច NDIS

ការចូូលប្រើ��ើសេ�វាកម្មម

	— ជួួយក្នុុ�ងការវាយតម្លែ�ែឡើ�ើងវិញិលើ�ើសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានសម្រា�ប់់មនុុស្សស
ដែ�លមានពិការភាពផ្នែ�ែកចិិត្តតសាស្ត្រ�រសង្គគម។

លក្ខខណៈៈវិនិិិច្ឆ័័�យនៃ�សិទិ្ធិ�ទទួលបាន

	— មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័អាយុុក្រោ��ម 65 ឆ្នាំំ�

	— រស់់នៅ�មានស្ថាាន ភាពសុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តតធ្ងងន់់ធ្ងងរ

	— ធ្លាាប់ មានរោ�គវិនិិិច្ឆ័័�យសុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តតរយៈៈពេ�លច្រើ��ើនជាង 2 ឆ្នាំំ�

	— កំំពុុងដាក់ពាក្យយសុំំ�នៅ�ក្រោ��មកម្មមវិធិីីពិការភាពចិិត្តតសាស្ត្រ�រសង្គគម

	— មាន GP (វេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�តព្យា ាបាលជំំងឺឺទូទូៅ�) ឬគ្រូ�ពូេ�ទ្យយព្យាាបាលជំំងឺឺ
វិកិលចរិតិដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់ការដាក់ពាក្យយសុំំ�របស់អ្ននក។

សូូមចំណាំំ

មនុុស្សសដែ�លបច្ចុុ�ប្បបន្ននត្រូ�វូបានគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីីដោ �យសេ�វាកម្មមសុុខភាព
ផ្លូូ�វចិត្តតប្រ�ចាំតំំំបន់ (Area Mental Health Service) មិិនមាន 
សិិទ្ធិិ�ទទួលួបានទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�ពួកគេ�កំំពុុងចេ�ញពីីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយនៅ�ក្នុុ�ង
រយៈៈពេ�លមួួយខែ�។

គម្រោ��ងធានារ៉ាា ប់់រងជនពិការថ្នាាក់ ជាតិិ (NDIS) ជួួយមនុុស្សសដែ�លមានពិការភាព រួមួមានអ្ននកដែ�លកំំពុុងរស់់នៅ�មានស្ថាាន ភាពសុុខភាព
ផ្លូូ�វចិត្តតធ្ងងន់់ធ្ងងរ។ NDIS គាំទំ្រ�ដល់សកម្មមភាពរៀ�ៀងរាល់ថ្ងៃ�ៃ និិងភ្ជាាប់ ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយសហគមន៍។

ការគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បីី�ចូូលប្រើ��ើសុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តត NDIS ជួួយមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លមានពិការភាពផ្នែ�ែកចិិត្តតសាស្ត្រ�រសង្គគមដើ�ើម្បីី�រុុ ករក NDIS។ 
យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននក គ្រួ�សួារ អ្ននកថែ�ទាំ ំនិិងសេ�វាកម្មមសុុខភាពរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការនេះ�ះកាន់់តែ�ច្បាាស់់លាស់់ កាន់់តែ�
ងាយស្រួ�លួក្នុុ�ងការរុុ ករក និិងកាន់់តែ�អាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងបាន។

EACH

ទូូរសព្ទទ	 1300 003 224
អ៊ីី�មែ�ល	  
NDISAccess@each.com.au

LGAs (តំំបន់រដ្ឋាា ភិិបាលមូូលដ្ឋាា ននានា)
Boroondara, Manningham, 
Monash, Whitehorse, Knox, 
Maroondah, Shire of Yarra 
Ranges, Greater Dandenong, 
Cardinia, Casey, Banyule, 
Darebin, Whittlesea និិង Nillumbik

ACSO

ទូូរសព្ទទ	 1300 022 760
អ៊ីី�មែ�ល	  
NDISAccess@acso.org.au

LGAs (តំំបន់រដ្ឋាា ភិិបាលមូូលដ្ឋាា ននានា)
តំំបន់រដ្ឋាា ភិិបាលមូូលដ្ឋាា នទាំងំអស់់ (LGA) 
នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ និិងមូូលដ្ឋាា នតាមជនបទនានា
នៅ�ទូទូាំងំរដ្ឋឋវិចិថូរៀ�ៀ

Neami National

ទូូរសព្ទទ	 1300 379 462
អ៊ីី�មែ�ល	  
intake@neaminational.org.au

LGAs (តំំបន់រដ្ឋាា ភិិបាលមូូលដ្ឋាា ននានា)
Bayside, Glen Eira, Kingston,  
Port Phillip, Stonnington, 
Frankston, Mornington Peninsula, 
Melbourne, Moonee Valley,  
Merri-bek, Yarra, Brimbank,  
Hume, Maribyrnong, Hobsons Bay, 
Wyndham និិង Melton

	 មានសេ�វាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់់ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ

Khmer | ខ្មែ�ែរ



សារសំំខាន់់

ការគាំទំ្រ�ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ 
ជាក់់ស្ដែ�ែង និិងមានការ
គោ�រពសម្រា�ប់អ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់នានា

	— ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយមនុុស្សសដែ�លមានស្ថាាន ភាពសុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តត ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់ជីីវិតិប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។

	— ជួួយក្នុុ�ងការដាក់ពាក្យយសុំំ� NDIS, ការប្រ�មូូលភស្តុុ�តាងគាំទំ្រ� ឯកសារបញ្ជាាក់ អត្តតសញ្ញាា ណ និិងការធ្វើ�ើ�
ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននកជំំនាញសុុខភាព។

	— ផ្ដដល់់ការគាំទំ្រ�ជាបន្តតបន្ទាាប់ តាមរយៈៈសំំណើ�ើ សុំំ�ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ និិងការវាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ
លើ�ើសិិទ្ធិិ�ទទួលួបាន។

ការគាំទំ្រ�ដែ�លបានពង្រី�ីក
សម្រា�ប់សិិទិ្ធិ�ទទួលបាន 
និិងការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ

	— ជួួយអ្ននកចូូលរួមួឱ្យយយល់់ដឹឹង និិងបំំពេ�ញសំំណើ�ើ សុំំ�ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ NDIS។

	— ណែ�នាំអំ្ននកចូូលរួមួតាមរយៈៈការវាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ និិងការប្ដឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍។

	— រួមួមានគ្រួ�សួារ និិងអ្ននកថែ�ទាំនំានាតាមរបៀ�ៀបដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាព មានការគោ�រព និិងមានការគាំទំ្រ�។

សេ�វាកម្មមមាន
កិិច្ចចសហការនៅ�ទូូទាំងំរដ្ឋឋ
សម្រា�ប់អ្ននកត្រូ�វូបានគេ�
បញូ្ជូ�នបន្តត និិងដៃ�គូូនានា

	— បានផ្ដដល់់ឱ្យយក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូូដោ�យ Neami, EACH និិង ACSO, បានផ្ដដល់់មូូលនិិធិិដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាលរដ្ឋឋ
វិចិថូរៀ�ៀ។

	— មាគ៌ាា បញ្ជូូ�នបន្តតច្បាាស់់លាស់់សម្រា�ប់់ GPs (វេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�តព្យា ាបាលជំំងឺឺទូទូៅ�) សាលាសង្កាា ត់់ អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួ 
តាមតំបន់មូលូដ្ឋាា ន និិងអង្គគការសហគមន៍នានា។

	— ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការ NDIS កាន់់តែ�ងាយស្រួ�លួយល់់ និិងរុុ ករក។

មានការរួមួបញ្ចូូ�ល និិង
អាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់បាន

	— មានអ្ននកបកប្រែ��ភាសាផ្ទាាល់ មាត់់ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ សម្រា�ប់់មនុុស្សសមានសាវតារចម្រុះ� ះ�ផ្នែ�ែកវប្បបធម៌៌ និិងភាសា។

	— សេ�វាកម្មមមានសុុវត្ថិិ�ភាពផ្នែ�ែកវប្បបធម៌៌ និិងមានការគោ�រពសម្រា�ប់់ប្រ�ជាជនដែ�លជាជនជាតិិដើ�ើម 
Aboriginal និិងអ្ននកកោះ�ះ Torres Strait។

ការផ្ដដល់អាទិិភាពដល់
មនុស្សសដែ�លត្រូ�វូការបំំផុុត

	— បានរៀ�ៀបចំរចនាឡើ�ើងសម្រា�ប់់មនុុស្សសដែ�លកំំពុុងរស់់នៅ�មានស្ថាាន ភាពសុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តត ដែ�លមិិនត្រូ�វូបានគេ�
តភ្ជាាប់ ទៅ�សេ�វាកម្មមថែ�ទាំសំុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តត។

	— ការគាំទំ្រ�ផ្ដោ�ោតលើ� ើមនុុស្សសដែ�លកំំពុុងជួួបប្រ�ទះះឧបសគ្គគនានានៅ�ក្នុុ�ងជីីវិតិប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។

	— សេ�វាកម្មមបំំពេ�ញបានតាមតម្រូ�វូការរបស់អ្ននកចូូលរួមួ នៅ�ពេ�លពួួកគេ�មានការយល់់ដឹឹង និិងមានការថែ�ទាំ។ំ

ផ្ដដល់ការតស៊ូ�មតិម្រា�ប់
ការផ្ដដល់មូូលនិិធិិ
ជាបន្តតបន្ទាាប់ តាមរយៈៈ
សំំឡេ�ងសហគមន៍

	— រឿ�ឿងរ៉ាា វសហគមន៍ និិងការបញ្ជូូ�នបន្តតបង្ហាា ញពីីតម្រូ�វូការ និិងឥទ្ធិិ�ពល។

	— ការតស៊ូ�មតិខ្លាំំ� ងសម្រា�ប់់ការបន្តតសេ�វាកម្មម រំលំេ�ចនូវសារៈ�សំខាន់នៃ�ការគាំទំ្រ� NDIS ដោ�យផ្ដោ�ោតសំ ខាន់លើ�ើ
បុុគ្គគលដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់បាន។


