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Pomoc¢ za pristup uslugama
mentalnog zdravlja preko
NDIS-a (Viktorija)

(Mental Health NDIS
Access Support (Victoria))

Pomoc¢ za podnosenje zahtjeva za NDIS usluge

Nacionalni program osiguranja invalida (Natfional Disability Insurance Scheme - NDIS) pomaze osobama s invaliditetom,
ukljucujuci i one koje zive sa znacajnim mentalnim bolestima. NDIS pruza pomoc¢ za obavljanje svakodnevnih aktivnosti
i povezivanje sa zajednicom.

Pomoc¢ za pristup uslugama mentalnog zdravlja preko NDIS-a je namijenjena odraslima s psihosocijalnim invaliditetom kako
bi im se omoguéilo istraziti NDIS. Suradujemo s vama, vasom obitelji, vasim skrbnicima i zdravstvenim sluzbama kako bi taj
proces bio jasniji, laksi za snalazenje i rukovodenje.

Vrste pomoéi ukljuéuju — pomoc¢ za organiziranje ponovne procjene prava na NDIS

za osobe s psihosocijalnim invaliditetom.
— prikupljanje dokaza i identificiranje dokumenata koje

treba podnijeti uz zahtjev za pristup NDIS-u Kriteriji za pravo na usluge

— uspostavu kontakta sa zdravstvenim sluzbama,

ukljuéujuéi lije¢nike opée prakse i privatne psihijatre odrasle osobe mlade od 65 godina

(uz suglasnost stranke) — osobe koje zive sa znac¢ajnom mentalnom bolescu

— pruzanje srediSnjeg kontakta za pitanja o NDIS-u — osobe kod kojih je dijagnoza mentalne bolesti postavijena

— prikupljanje i sredivanje dokaza, ako NDIS to zatrazi, prije vise od 2 godine
kako bi se zahtjev pravodobno rijesio — osobe koje se prijavljuju pod Psihosocijalnim invaliditetom

— nazocnost na sastancima za povezivanje sa zajednicom — osobe koje imaju podrsku za zahtjev od lije¢nika opée prakse
preko usluga koje pruzaju koordinatori za lokalna podrucja ili psihijatra.
(Local Area Coordinator - LAC) (telefonom ili virtualno)

— pracenje statusa zahtjeva kod NDIS-a ili LAC-a Molimo obratite paznju

— pruzZanje smjernica za podno$enje zahtjeva za revizije Osobe koje trenutno imaju voditelja slu¢aja u Podru¢noj sluzbi
i povezivanje sa specijaliziranim sluzbama koje pruzaju za mentalno zdravlje (Area Mental Health Service) nemaju pravo
pomo¢ za pripremu zalbi na odluke NDIS-a na ove usluge, osim ako ih ta sluzba ne ofpusta u sliedecih

mjesec dana.
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i Melton

n OE ‘=i=‘ Besplatan pristup prevoditeljskim uslugama
Interpreter



Besplatna i praktiéna
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Na raspolaganju smo osobama s mentalnim bolestima koje utjeCu na njihov svakodnevni
Zivot.

Pomoc¢ u pripremi zahtjeva za NDIS, prikupljanju popratnih dokaza, identificiranju
dokumenata i komuniciranju sa zdravstvenim djelatnicima.

Neprekidna pomoc¢ prilikom podnosenja zahtjeva za pristup, revizija i procjena prava
na usluge.

Pomo¢ sudionicima kako bi razumijeli i podnijeli zahtjev za pristup NDIS-u.
Vodenje sudionika kroz procese ponovne procjene prava na usluge, revizije i zalbe.

Ukljucivanije obitelji i skrbnika na nacin koji je siguran, uvazavajuéi i od pomodi.

Usluge pruzaju u partnerstvu Neami, EACH i ACSO, a financira ih Vlada Viktorije.

Jasne smijernice za upute lije¢nika opée prakse, opcina, koordinatora za lokalna podrucja
i drustvenih organizacija.

Suradnja s drugim sluzbama radi lakSeg razumijevanja NDIS procesa i snalazenja u njemu.

Za osobe iz kulturno i jezi¢no razli¢itih sredina dostupni su besplatni prevoditelji.

Usluge koje pruzamo Aboridzinima i Torres Strait ofo¢anima su kulturno sigurne i pruzaju se
s poStovanjem.

Program je namijenjen osobama koje zive s mentalnom boles¢u, ali nisu povezane s klini¢kim
sluzbama za mentalno zdravlje.

Pomo¢ koju pruzamo je usmjerena na osobe koje se suocavaju s preprekama u svakodnevnom

Zivotu.

Usluge se pruzaju na mjestu i na nacin koji odgovara strankama, uz razumijevanje i brigu.

Price iz zajednice i uputi su dokaz da za ovim uslugama postoji pofraznja i da one imaju
pozitivan utjecaj na stranke.

Snazno zagovaranje u cilju odrzavanja sluzbe isti¢e vaznost pristupacne NDIS pomodi
usmijerene na pojedince.

oustralia@
community

support
organisation

neami
nationa

Improving
Mental Health
and Wellbeing




