
心理健康的 NDIS 申请 
支持服务（维多利亚州）
为您申请 NDIS 提供支持与协助

其他支持包括
	— 协助您收集 NDIS 申请所需的证明材料和身份证明
文件

	— 在获得您同意的情况下帮您联络医疗健康服务机构，
包括全科医生（GP）和私人精神科医生

	— 为您提供 NDIS 相关问题的咨询联系点

	— 据 NDIS 要求，帮您收集并整理补充材料，以支持
及时审批

	— 通过本地协调员（LAC）服务（电话或线上）支持您
参加社区联结会议

	— 帮助您联系 NDIS 或本地协调员，跟进申请的进展

	— 提供申请复审的指导，并协助联系相关专家服务以
支持您对 NDIS 决定提出的申诉

	— 协助患有社会心理性残障的人士进行 NDIS 资格重
新评估。

如何获取服务

申请资格标准
	— 您必须为 65 岁以下的成年人

	— 有严重的心理健康问题

	— 已确诊精神疾病达 2 年以上

	— 通过社会心理性残障（Psychosocial Disability） 
类别申请

	— 获得了 GP 或者精神科医生的支持以进行申请。

请注意
目前接受区域精神健康服务（Area Mental Health 
Service）个案管理的人士不具备申请资格，除非其 
将在一个月内结束个案管理。

国家残障保险计划（NDIS）为残障人士提供支持，包括有严重心理问题的人士。NDIS 可以为日
常活动以及融入社区的过程提供支持。

心理健康的 NDIS 申请支持服务为有心理社会性残障的成年人提供协助，帮助了解 NDIS。我们将
与您、您的家人、照护者以及医疗健康服务机构共同协作，让申请流程更清晰、更易操作、更好管理。

EACH 服务机构
电话		  1300 003 224
电子邮箱	  
NDISAccess@each.com.au

地方政府区域（LGA）
Boroondara、Manningham、
Monash、Whitehorse、Knox、
Maroondah、Shire of Yarra 
Ranges、Greater Dandenong、
Cardinia、Casey、Banyule、
Darebin、Whittlesea 及 Nillumbik

ACSO 服务机构
电话		  1300 022 760
电子邮箱	  
NDISAccess@acso.org.au

地方政府区域（LGA）
覆盖维多利亚州所有地区与乡村
的各地方政府区域（LGA）

Neami National 服务机构
电话		  1300 379 462
电子邮箱	  
intake@neaminational.org.au

地方政府区域（LGA）
Bayside、Glen Eira、Kingston、
Port Phillip、Stonnington、
Frankston、Mornington Peninsula、
Melbourne、Moonee Valley、
Merri-bek、Yarra、Brimbank、
Hume、Maribyrnong、Hobsons 
Bay、Wyndham 及 Melton
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重要信息

为服务对象提供免
费、实用且尊重个 
体的支持

	— 陪伴并支持心理健康问题影响到日常生活的人士。

	— 协助申请 NDIS，收集所需的证明材料和身份证明文件，以及与医疗健康专业 

人士沟通。

	— 在申请（Access Request）、复审及资格重新评估过程中，提供持续的支持。

提供更全面的资格 
评估与复审支持

	— 协助参与者理解并完成 NDIS 申请流程。

	— 引导参与者进行重新评估、复审及申诉。

	— 在确保安全、尊重与支持的前提下，让家人和照护者参与其中。

为转介方和合作伙 
伴提供全州范围的 
协作服务

	— 由 Neami、EACH 和 ACSO 联合提供服务，并由维多利亚州政府资助。

	— 为全科医生、地方政府、本地区协调员及社区组织提供清晰的转介渠道。

	— 与其他服务机构合作，让参与者更易了解与操作 NDIS 申请流程。

包容且能无障碍获 
取服务

	— 为来自不同文化与语言背景的人士提供免费的口译服务。

	— 我们的服务充分尊重原住民及托雷斯海峡岛民的文化，让他们能够安全地获得支持。

优先为最需要支持 
的人提供服务

	— 为有心理健康问题，且尚未接入临床心理健康服务的人士而设计。

	— 我们主要为在日常生活中遇到各种困难的人士提供支持。

	— 我们以理解和关怀的态度，根据参与者当下的情况提供支持。

通过倾听社区的声
音，持续争取资金 
支持

	— 社区反馈与转介情况体现了服务需求与影响力。

	— 积极倡导服务的持续开展，强调为参与者提供无障碍、以人为本的 NDIS 支持的

重要性。


